· Most vettek fel, mikor kell a Neptunba bejelentkeznem, tárgyakat felvennem?
Elsőévesek beiratkozása, illetve a Neptunba való bejelentkezést, tárgyfelvételt közösen 2026.09.04-én fogjuk elvégezni.
· Felsőbbévés hallgató vagyok mikor kell a Neptunba bejelentkeznem, tárgyakat felvennem?
Regisztrációs hét:
Neptun nyitás 2026.09.01. 8 óra
Neptun zárás: 2026.09.05. 23:59
· Nem tudok tárgyakat felvenni…
Tárgyakat csak a félévre való bejelentkezés után tud felvenni (aktív státusz).
Neptun e-beiratkozás, tárgyfelvétel tájékoztató szöveges
Neptun e-beiratkozás, tárgyfelvétel tájékoztató 
· Nem tudok bejelentkezni a félévre….
Bejelentkezni a félévre csak akkor lehet, ha nincs lejárt tartozása.
· Passzív státuszt szeretnék, az adminisztrációs díjat akkor is ki kell fizetnem?
Nem.
· Betelt a létszám a kurzuson…
A tárgyat gondozó Intézeti adminisztrációt kell keresni. 
A telefonkönyvben kikeressük az oktatót, megnézzük melyik Intézethez tartozik és ott megnézzük ki az adminisztrátor és tőle kérjük a kurzus létszámának bővítését.
· Nem látom a tárgyat, pedig mintatanterv szerint ebben a félévben kellene felvennem…
A tárgyat gondozó Intézeti adminisztrációt kell keresni. 
A telefonkönyvben kikeressük az oktatót, megnézzük melyik Intézethez tartozik és ott megnézzük ki az adminisztrátor és tőle kérjük a kurzus létszámának bővítését.
· Nem teljesül az előfeltétel a Neptun szerint…
A tárgyat gondozó Intézeti adminisztrációt kell keresni. 
A telefonkönyvben kikeressük az oktatót, megnézzük melyik Intézethez tartozik és ott megnézzük ki az adminisztrátor és tőle kérjük a kurzus létszámának bővítését.
· Számlázással kapcsolatban vannak kérdéseim…
ÚJ számlázási tájékoztató
FONTOS számlázási tájékoztató összefoglalás
A Dékáni Hivatalban Bata Adrienn tud további segítséget nyújtani ügyfélfogadási időben.
· További tanulmányi kérdésem lenne…
Az Oktatási Stratégiai Központban Dombrádi Éva tud további segítséget nyújtani ügyfélfogadási időben.
A Dékáni Hivatalban Gaszner Emília tud további segítséget nyújtani ügyfélfogadási időben.
· Mi a Dékáni Hivatal ügyfélfogadási ideje?
Tanulmányi ügyfélfogadási idő:
Hétfő – Csütörtök: 8:30 – 10:00; 13:00 – 14:30
Péntek: 8:30 – 10:00
· Diákigazolvány kérdések…

· Azt írja a Neptun tárgyfelvételnél, hogy a Tárgy ismételt felvétele miatt Szolgáltatási díjat kell fizetni….

Kérem, higgyen a Neptun rendszernek. Írja ki a szükséges tételt és teljesítse be. Ha nem jogosan követeli a Neptun, akkor nem fog összeg megjelenni a tétel kiírásánál. 
· Kérvényt szeretnék leadni. Hol találom?
Neptun/Ügyintézés/Kérvények
Kivéve! Tárgyról indítható kérvények: Kreditbefogadás, Egyéni tanulmányi rend
Kérvény tájékoztató
· Rossz helyre vagy hibásan utaltam…
neptun@uni-miskolc.hu
· Tételkiírásnál ismételt tárgyfelvételi díjnál nem látom a tárgyat….
Válasszon másik félévet, meg fog jelenni a tárgy. 




